
Formation
�  En présenciel
X  En distanciel

Lieu
�  Chez le client
X  En classe virtuelle

Coût
2716 € net

Durée
2 jours

Dates
Nous consulter

Évaluation
Des acquis
De la satisfaction
De l’impact

Intervenant·e
Professionnel·le expérimenté·e 
sur les dimensions métiers et 
la formation d’adultes

Prérequis
Salarié·e en poste / secteurs SSMS

Modalités pédagogiques
Analyse des pratiques
Étude de cas
Travail en sous-groupes
Apports théoriques

Travailler en équipe
autour de la personne accompagnée

Objectifs
• Coordonner et optimiser la prise en charge autour du travail pluridiscipli-
naire.
• Placer l’usager au cœur de l’organisation de l’accompagnement.
• Établir et maintenir la communication et des relations efficaces, respec-
tueuses et durables entre collègues et avec l’encadrement.

Contenu

Axe 1 - L’identification des responsabilités de chacun dans la prise en 
charge de l’usager
• Le cadre juridique.
• Le rôle de chaque professionnel·le.
• Les liens entre les différentes fonctions de l’organisation.

Axe 2 - Les règles et les risques de la communication en situation profes-
sionnelle
• L’équipe : définition et outils.
• L’optimisation du travail et de la communication en équipe.
• La gestion des conflits.

Axe 3 - La prise en charge du point de vue de l’usager
• Les besoins de l’usager : communication et information.
• La place de la famille.

Axe 4 - La coordination autour de l’usager
• La construction de la prise en charge autour des besoins de l’usager.
• Les outils de la coordination : projet de soin, transmissions…
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