
Formation
�  En présenciel
X  En distanciel

Lieu
�  Chez le client
X  En classe virtuelle

Coût
2716 € net

Durée
2 jours

Dates
Nous consulter

Évaluation
Des acquis
De la satisfaction
De l’impact

Intervenant·e
Professionnel·le expérimenté·e 
sur les dimensions métiers et 
la formation d’adultes

Prérequis
Salarié·e en poste / secteurs SSMS

Modalités pédagogiques
Analyse des pratiques
Étude de cas
Travail en sous-groupes
Apports théoriques

Appréhender et gérer
le refus de soin

Objectifs
• Comprendre le refus de soin.
• Identifier les motivations d’expression et comprendre le refus de soins sur 
le plan psychologique.
• Identifier l’attitude à adopter face au refus de soins et faire face aux situa-
tions difficiles en équipe.

Contenu

Axe 1 - Le plan de soin
• La définition.
• La présentation.
• Le GIR ( Groupe Iso-Ressource ).

Axe 2 - La relation soignant-résident·e
• Le ressenti des soignants.
• Le travail d’équipe.

Axe 3 - Le refus de soin
• La définition.
• Les motivations du refus de soin ( démences, troubles du comporte-
ment… ).
• Les outils à disposition (transmissions ciblées, évaluations, projet de vie ).
• Les obligations réglementaires.

Axe 4 - L’attitude soignante face au refus de soin
• La distance professionnelle.
• Les techniques de communication verbale et non verbale.
• La gestion de l’opposition et de l’agressivité.
• La gestion des troubles du comportement.

Axe 5 - L’accompagnement des familles dans le refus de soin de leur proche
• La réponse et les attitudes professionnelles face au refus de soin.
• L’échelle d’évaluation de la douleur.
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